
Ghid reinnoire online certificat digital calificat 

1. Conectati in calculator dispozitivul eToken cu certificatul emis de Digisign valid, care 

mai are cel putin 5 zile pana la expirare.   

 

2. Completati formularul online de pe www.digisign.ro: 

 

 

3. Selecati valabilitatea certificatului dorit, alegeti reinnoire online, apasti OK 

 

 



 
 

4. Apasati OK si introduceti pin-ul(parola) eToken-ului si apasati OK 

    

 

5. Introduceti parola, apoi apasati OK. 

 

 



 

Apasati OK la mesajul “Certificatul a fost validat.” 

 

 

 

6. Selectati data la care doriti sa fie emis certificatul apoi apasati “Inainte” 

 

 

 



 

7. Verificati ca datele precompletate automat sunt corecte, corectati daca exista greseli 

sau doriti sa completati alte informatii noi dupa care apasati “Inainte” (tipul actului de 

identitate nu poate fi modificat!): 

 

 

8. Alegeti daca doriti factura pe persoana fizica sau juridica, completati datele de facturare 

cu datele persoanei fizice sau cu datele firmei in functie de ce ati selectat apoi apasati 

“Inainte”: 

 



9. Daca doriti sa beneficiati de o promotie activa, selectati promotia: 
 

 

 

10. Confirmati corectitudinea datelor si apasati “Trimite Cererea” :  

 

 

11. Verificati adresele de e-mail completate in formular, unde ati primit facture proforma 

si documentele, completate automat cu datele trecute de dvs. in formular. 
 

 

 

 

 

 

 



12. Descarcati documentele primite prin e-mail: 

 

 

 

13.  Deschideti aplicatia Digisigner ONE (daca nu aveti ultima versiune de pe site-ul digisign, va rugam sa-l reinstalati 

altfel veti putea intampina probleme)  si mergeti la sectiunea “Reinnoire Certificat” 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14. Selectati numele eTokenului dvs. , introduceti parola eTokenului si apasai “Urmatorul 

Pas” 
 

 
 

 

 

15. Selectati certificatul valid, emis de Digisign cu care ati completat formularul cererea de 

reinnoire online si apasati “Urmatorul Pas” 

 
 

 
 

 



16. Selectati si trimiteti contractual, declaratia, copia cartii de identitate si termenii descarcati din e-mail: 

 

 
 

17. Introduceti parola eToken-ului: 

 
 

 



 
 

 

 

ATENTIE! Daca Administratorul/Reprezentantul legal al societatii difera de titularul certificatului, atunci 

contractul trebuie tiparit, semnat olografic de catre Administrator/Reprezentant legal , scanat si apoi 

incarcat in aplicatia DigiSigner ONE.    

In situatia in care  Administratorul/Reprezentantul legal este acelasi ca titularul certificatului, contractul se 

va incarca asa cum a fost receptionat pe e-mail.  

 

18.  Achitati factura proforma si trimiteti o copie a OP-ului la adresa helpdesk@digisign.ro 

 

Daca sunteti membru CECCAR sau CAFR si ati bifat aceasta optiune in formular, trebuie sa 

atasati la dosarul de documente si 1 copie a cartii de membru, semnata si marcata "Conform 

cu Originalul". 

 

Dupa verificarea documentelor si receptionarea platii/dovada platii, certificatul va fi emis la 

data selectata de dvs. la inceputul formularului online, si veti fi notificat prin e-mail in 

momentul emiterii certificatului.  

 

mailto:helpdesk@digisign.ro


Dupa primirea notificarii privind emiterea certificatului, conectati eTokenul la calculatorul pe 

care ati facut cererea, deschideti Digisigner One, selectati Reinnoire Certificat, alegeti 

eTokenul pe care se afla certificatul care trebuie actualizat, introduceti pinul eTokenului, 

apasati “Pasul urmator” , apasati “Importa Automat si salveaza local certificatul nou”, dupa ce 

se activeaza butonul “Actualizeaza certificat”. 

 

 

 

Veti primi mesajul : 

 

Dupa care trebuie sa deconectati/reconectati eTokenul in calculator.  

 

Alte informatii:  https://www.digisign.ro/uploads/Instructiuni-reinnoire-online.pdf  

https://www.digisign.ro/uploads/Instructiuni-reinnoire-online.pdf

